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1. MUC PICH

Quy trinh nay quy dinh cach thirc thuc hién cac hanh dong phong ngira dé
loai bo nguyén nhan gay ra cac su khong phu hop tiém 4n xay ra trong cic hoat
dong cua phong, nham loai bo kip thoi trudce khi xuét hién.

2. PHAM VI AP DUNG

Ap dung cho céc su khong phu hop tiém an c6 nguy co xay ra.
3. TAI LIEU VIEN DAN

S tay chét luong;

Tiéu chuan ISO 9001:2008
4. PINH NGHIA/TU VIET TAT

Hanh dong phong ngira: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bé nguyén nhan

ctia sy khong phu hop tiém an hay céc tinh trang khéng mong mudn tiém an khéc.
5.NOQI DUNG

5.1. Luwu dd
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Trach nhiém Néi dung Biéu miu lién quan

Toan thé cén bo, cong
chtre, vién chure

Phat hién sy khong phu hop tiém an

\ 4

BM-06-01 (Phiéu

Lanh dao phong Xem xét va ch)1( 1c?lnh nguoi chu tri y&u cAu hanh déng
| y phong ngtra)
v

Cac b phan cb lién
quan

hanh dong phong ngura

Diéu tra nguyén nhan va thuc hién |

Lanh dao phong

Phé duyét

v Ca
Cac b phan Thuyc hién hanh dong phong ngira
4
Lanh dao phong Xem xét ket
qua
Dat
Céc bo phan Luu hd so

5.2. Dién giai lru d6

5.2.1 Phat hién sy khong phui hop tiém 4n va chi dao xir Iy:

Céan b, cong chirc, vién chire trong qua trinh thu 1y va giai quyét cong viée

khi phét hién sy khong phu hop tiém an (c6 nghia rang c6 kha nang va nguy co xay

ra) tién hanh bao céo truc tiép lanh dao phong tiép nhan va xac minh:

+ Truong hop cac su khong phu hop tiém an 1a ddng, 1dnh dao phong tién

hanh mé phiéu yéu cau hanh dong phong ngira BM-06-01, chi dinh nguoi cha tri xir

,

ly.

+ Trudng hop khong dung hoic chua thé xay ra, linh dao phong tiép tuc giao

nhi€ém vu cho ngudi c6 trach nhiém theo doi.
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5.2.2 Diéu tra nguyén nhin va dwa ra cdc hanh dong phong ngira:

Céan b dugc giao chu tri xir Iy sy khong phu hop tiém an c6 trach nhiém
xem xét, nghién ctru va phan tich chit ché&, cu thé nguyén nhan cta sy khong phu
hop tiém an trong phiéu BM-06-01, dong thoi 1dy ¥ kién cua tap thé vé viéc dua ra
bién phap phong ngira nham tranh tai dién.

5.2.2 Phé duyét:

Céc phiéu yéu cau hanh dong phong ngira dugc Truong phong xem xét va
phé duy¢t

+ Truong hop bién phap dua ra kha thi, ddm bao dung phap luat, tién do lanh
dao phé duyét va chuyén to chirc xu 1y.

+ Nguoc lai, néu khong dam bao can bd chu tri ¢6 trach nhi¢m diéu chinh va
tai trinh phé duyét.

5.2.3 T6 chirc thuc hién:

Can cu céac bién phdp phong ngtra dugc phé duyét, cac by phan/ca nhan cé
lién quan tién hanh tung budc thyc hién, diéu chinh, cai tién nhim loai bo triét dé
nguyén nhan cua sy khong phi hop tiém an.

5.2.4 Xem xét két qua:

Lanh dao phong tiép nhan bao cao két qua thuc hién hanh dong phong ngira
tir can bo duoc chi dinh chu tri thuc hién. Déng thoi, to chic kiém tra va xac nhan
két qua xtr Iy truc tiép trén BM-06-01.

6. PHU LUC/BIEU MAU PINH KEM

Phiéu yéu cau hanh dong phong ngira BM-06-01
7.LUU HO SO
TT Noi dung ho so Phong lru trit | Thoi gian lru
1 | Phiéu yéu cau hanh dong phong ngira 02 nam

To trinh, cac van ban c6 lién quan trong | Cac bo phan
2 02 nam
qua trinh xtr ly sy khong phu hop
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